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Kulturwandel

e Kurzgeschichte tiber die Zukunft der Haspa
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Hallo Welt, ich bin Fjutschi!

Ihr kennt mich von der Future Heads und als
Wegbegleiter von People & Culture. Und ich habe den tollen
Auftrag, euch eine kurze Geschichte tiber die Haspa zu erzdh-
len. Eine Geschichte iiberihre Historie, ihre Gegenwart und ihre
Zukunft. Eine Geschichte tiber fest verankerte Werte und dyna-
mische Verdnderung — wofiir stehen wir und wo miissen wir uns
anpassen. Aber fangen wirvon vorne an:

Vieles, das wiriiber die Haspa wissen und Wahrnehme
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Meine Sparkasse, die seit jeher und jeden Tag aufs
Neue mit Spaf$ und Leidenschaft die Hamburger Kundschaft

begeistert. Und in den letzten Jahren ist bei uns ganz schon viel

passiert. Nur was genau? Wie sind wir zu dem geworden, was wir

heute sind? Wo stehen wir und vor allem — wie geht es fiir uns
weiter? Aber bevor wir uns mit der Zukunft beschdftigen, werfen

wir zundchst mal einen kurzen Blick zurijck




Berej
s vorlanger Zeit wurde die Hamburger Sparkasse von Alle Hamburgerinnen und Hamburger sollten in der Lage sein,
klugen Hamburger Kaufleuten um Senator Abendroth aus einer finanziell selbstbestimmt zu leben. Und so zog bereits1827

tiefen Uberzeugung heraus gegriindet: der Sparsinnin Hamburg ein.




Ein innovatives Modell, das bereits damals auf
Vernetzung, Vertrauen und Verantwortung fufSte und so erfolg-
reich war, dass die Haspa bis heute als freie Sparkasse agieren

kann und mit Leidenschaft dem Wohl unserer Heimatstadt

dient, um fiir ihre Biirgerinnen und Biirger weitaus mehr zu sein,

als eine normale Bank: Ein Stiick Zuhause!




Vom Auftrag zur Strategie :

Heute
s fast 200 jahre spdter; ist die Welt eine andere:
Digitalisierung, New Work, Krypto, KI—-Alles ist schneller und
komplexer geworden. Und das fiihrt zu der Herausforderung,

immer aufmerksam mit dem richtigen Komy
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Wirsind dabei aber nicht allein, denn wir haben einen Rahmen,
der uns leitet: Unsere Vision und unsere Geschdiftsstrategie.

Sten inder Sparkassen.

Einunverriickbares Ziel -und eine sehr genaue Anleitung dieses
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Ziel zu erreichen.




Von der Strategie
zum Menschen

Und inmitten dieser grofSen Aufgabe machen wir das, was wir

am besten kbnnen: den Menschen in den Mittelpunkt stellen.
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Mitarbeitende, wie Kundschaft. Und genau dafiir riickt unsere

leitende Unternehmenskultur immer stérker in den Fokus:



at der Haspa.
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/ derEi”Ze/ne einen Platz findet, um am Ende
gemeinsam GrofSes zu erreichen — fiir und mit dem Kunden.
Eine kundenorientierte Haspa, die jederzeit und flexibel den
Herausforderungen des stindigen Wandels begegnen kann.

Und das schauen wir uns jetzt mal ganeuer an:




Vernetzung schweif$t zusammen.
Durch Vernetzung entsteht das Gefiihl, dass wir gemeinsam und
tiber Teamgrenzen hinaus mehr erreichen kénnen.

Durch mehr Kreativitdt und Perspektivenvielfaltm
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€Unsere Bereitschaft, jederzeit und ganz offen Wissen und

Informationen zu teilen, entsteht ein belastbares Miteinander —

tiber simtliche Abteilungsgrenzen hinweg. Und auf dieser Basis

des kollaborativen Zusammenarbeitens baut sich dann ganz
natiirlich Vertrauen auf — das Fundament fiir ehrliche, trans-

parente und starke Beziehungen.



Vertrauen schafft Komfortzonen.
Wir kreieren glaubwiirdige ,,Safe-Spaces“— sowohl in der
Zusammenarbeit untereinander als auch fiir den Kunden.

Damitwirin Zeiten von Unsicherheit und Umbrych




- Hal, .
tund Orlentlerung sowohl finden als auch geben kénnen. ein Klima zu schaffen, in dem Fehler nicht nur erlaubt, sondern
Die Basis ddfiirist eine offene und transparente Kommunikation, wichtig fiir Wachstum sind. Jede konstruktive Idee wird belohnt

sowie ein konstruktiver Umgang mit Kritik und Konflikten, um und ebnet den Weg zur mehr Initiative und Verantwortung.




Verantwortung macht Spafs.

Eine wertschdtzende Kultur bringt ein Miteinander hervor, das

von Engagement geprdgtist und unseren Wandel und unsere
Weiterentwicklung unterstiitzt. Durch die Eigeninitiative ._
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ddie Selbststandlgkeitjedes und jeder Einzelnen, sowie durch

konsequent losungsorientiertes und innovatives Denken wird es

uns moglich, Entscheidungen auch immer proaktiv zu treffen.

Dabei sind wir uns der Konsequenzen fiir Kolleg:innen und
Kund:innen stets bewusst, damit wir auch die ndchsten 200

Jahre fiir unsere Kundschaft und Hamburg wachsen kénnen.




Aufdfes
erGrundlage, setzen wir unsere Bestimmung fort in die
Zukunft. Egal ob unvorhersehbar oder planbar: Wir sind gut
ausgestattet— und tiber unseren Dreiklang Vernetzung,

Vertrauen und Verantwortung geht’s nyp direks
Weffer

Vom Menschen

zum Handeln




Ich Wir J
Kontrolle Vertrauen J@
Vorgabe Eigenverantwortung o,
Harmoniebediirfnis Konfliktfahigkeit o
Sicherheitsorientierung Risikobereitschaft ﬂ
Vielfalt Fokussierung

Zufriedenheit

eoce (H(=

Leistungsanspruch J
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ennwir alle bringen Verhaltensweisen mit, die ihren Sinn

und ihre Berechtigung haben — Und gleichzeitig lohnt es

sich, die gesamte Klaviatur zu beherrschen und immer den

passenden Gegenspieler im Blick zu haben, um bei jeder
Aufgabe die jeweiligen Paare so zu gewichten, dass am

Ende stets die beste Balance hergestellt werden kann.
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1twir fiir sie relevant bleiben. Damit sie bleiben.
Und, schaffen wir das? Klar schaffen wir das!

Jede:r fiir sich und wir alle zusammen!
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